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Nghi luan x& hoi vé hién twong, doi song

1. Ki ning lam bai nghi luan vé mét hién twong doi séng

Budc 1: Tim hiéu dé

Xac dinh ba yéu cau:

+ Y&u cau vé ndi dung: Hién tuong can ban luan 13 hién twong nao (hién tugng tot
dep, tich cuc trong doi sdng hay hién twong mang tinh chat tiéu cuc, dang bi xa hoi
Ién &n, phé phan.)? C6 bao nhiéu y can trién khai trong bai viét? Méi quan hé giira
cac ¥ nhu thé nao?

+ Yéu cau vé phuong phap: Cac thao tac nghi luan chinh can sir dung ? (giai thich,
ching minh, binh luan,...)

+ Y&u cau vé pham vi dan chung: trong vin hoc, trong doi song thuc tién (chu yéu
1a doi séng thuc tign).

Budc 2: Lap dany

a. Mé bai: Gigi thiéu hién tuong doi séng can nghi luan
b. Than bai:
- Khai niém va ban chat cua hién twong (giai thich); md ta duoc hién tuong

- N&u thuc trang va nguyén nhan (khach quan — cha quan ) cua hién twong bang céc
thao tac phén tich, ching minh

- Néu tac dung — y nghia (néu 12 hién tuong tich cuc; tac hai- hau qua (néu 1a hién
tugng tiéu cuc)

- Giai phap phét huy (néu 1a hién tuong tich cuc); bién phéap khic phuc (néu hién
tugng tiéu cuc)



c. Két bai

- Bay to y kién caia ban than vé hién tuong xa hoi vira nghi luan
- R0t ra bai hoc vé nhan thirc, hanh dong cho ban than

Buéc 3: Tién hanh viét bai vin

- Trién khai bai viét theo hé thong luan diém, luan ct, luan chimg da xay dung (theo
dany)

- Mot bai nghi luan x& hoi thuong ¢ yéu cau vé sb luong cau chix nén can phan phéi
lwong thoi gian 1am bai sao cho phu hop, tranh viét dai dong, sa vao ké 1€, giai thich
van dé khdng can thiét. Trén co so dan y, can luyén cach viét va trinh bay sao cho
ngan gon, mach lac, dé hiéu va cd tinh thuyét phuc cao.

Budc 4: Doc lai va stra chita dé hoan chinh bai viét

Goi y mét sé6 mé bai:
HIEN TUONG POl SONG CO TAC BPONG XAU PEN CON NGUOI
- Néu van dé thuoc mang truong hoc thi md bai nhu sau:

MBoi trudng hoc dudng cua ching ta hién nay dang dung trude nhiéu thoi hu tat xau
nhu: bao luc hoc duong, gian lan trong thi cir, ndi tuc chri thé, bénh thanh tich trong
gi4o duc... Mot trong nhiing van dé thach thirc hang dau hién nay d6 chinh 1a (...).
Pay 1a mot hién twong xau c6 nhiéu tac hai ma ta can 18n an va loai bo.

- Néu van dé thuoc mang ngoai trudng hoc thi mé bai nhu sau:

X& hoi cua chling ta hién nay dang dtng truc nhiéu thach thirc nhu: tai nan giao
thong, 6 nhiém mai trudng, nan tham nhiing, bénh vo cam... Mét trong nhing van
dé thach thuc hang dau hién nay d6 chinh 1a (...). Pay 1a mot hién twong xau c6
nhiéu tac hai ma ta can lén an va loai bo.
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HIEN TUONG POl SONG CO TAC DONG TOT PEN CON NGUOI

Viét Nam vén 1a mot quéc gia yéu chudng hoa binh va cé nhiéu truyén thdng nhan
vin cao dep Vvé long yéu thuong con nguoi, 1ong yéu nudc, tinh than doan két, su
d6ng cam sé chia... Mot trong nhitng biéu hién cao dep cua truyén théng 4y dang
dugc tudi tré ngay nay phat huy. D6 chinh 1a (...). Pay 1a mot hién twong tét co
nhiéu ¥ nghia nhan vin cao dep.

2. Hwéng din luyén tap 1am bai nghi luan vé hién twong doi song

1:

(=)

Pés

Viét bai vin ngdin khodang 600 tir trinh bay suy nghi ciia anh/chi vé hién tuwong
Sau:

"“"Mdi ddy, dw lugn lgi x6n xao vé mét cd thiéu né co "khudbn mdt wa nhin" da
pho ra trén Facebook ca mgt loat anh ngai ghéch chan trén bia mé liét si...” (Theo
Néi s¢' hai khdng muén "hec lam nguwoi'* - Muc GAc nhin cia nha tho Tran Ping
Khoa-Tudi tré va doi séng, sé 152 ngay 14/1/2013)

Phan tich dé

- Yéu cau vé noi dung: Ban vé hién twong mét thiéu nit...cho ca thé gii "chiém
ngudng" -> Hién twong thé hién hanh vi phan cam, thiéu vin hoa, di nguoc lai truyén
thdng dao i "Udng nudc nhé ngudn™ cua dan toc,...

- Y&u cau vé thao tac 1ap luan: giai thich, phan tich, chirmg minh, binh luan.
- Yéu cau vé pham vi tu liéu: doi séng xa hoi.
Lap dany

a. Mo bai: Gigi thiéu hién twong can ban.
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b. Than bai:

* Néu ban chat caa hién tuong - giai thich hién tuong

Hién twong thé hién hanh vi phan cam, thiéu vin héa, di nguoc lai truyén théng dao
li "Ubng nuéc nhé ngudn” cua dan toc,...

* Ban luan thuc trang, nguyén nhan cua hién twong bang cac thao tac phan tich,
chirng minh

- Thuc trang: Hién nay tinh trang mot bo phan thanh, thiéu nién c6 suy nghi va hanh
dong léch lac, c6 hanh vi phan cam, thiéu van hoa, di nguoc lai truyén théng dao
li... khong it (dn ching cu thé tir doi séng, ldy thong tin trén cac phuong tién truyén
thong).

- Nguyén nhan:

+ Khach quan: thiéu vang mdi quan tam, sy gi4o duc cia gia dinh va nha truong.
Nhiing anh huong cua phim anh, intrernet, sy tran lan caa I6i séng c& nhan thich lam
ndi, thich gay sdc dé nhiéu ngudi biét dén,...

+ Chua quan: Nhiéu thanh thiéu nién tuy dugc sinh ra va 16n 18n & méi trudng giéo
duc tét nhung lai c6 suy nghi va hanh dong léch lac, bai ho khdng c6 y thirc hoan
thién minh ciing nhu tu boi ddp tdm hén minh bang nhimg cach cu xir ¢6 van héa.

* Hau qua cua hién tuong:

+ Gay x0n xao, bat binh trong du luan, 1am ton thuong, xac pham dén nhing gia tri
dao dirc, di nguoc lai truyén thdng dao i tot dep "Ubng nudc nhd nguodn"..., tac dong
khong tot dén gidi tré

+ Ban than ngudi trong cudc phai ganh chiu nhitng 18n an, bat binh cua du luan xa
hoi...

* Giai phap khic phuc:

+ Nang cao nhan thic & giGi tré: nha truong va doan thanh nién can thudng Xuyén
t6 churc céc dién dan dé tuyén truyén, gido duc thanh nién vé 16i séng dep va git gin
truyén thong "Udng nudc nhé nguon®.
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+ Nhitng hinh anh phan cam trén can dugc du luan phé phan quyét liét, gia dinh va
nha trudng phai nghiém khac, nhac nho, ...

(Luu y can dua dan chiing thuc té dé chitng minh)
c. Két bai: Bay to y kién riéng vé hién tuong xa hoi vira nghi luan.

- Thay rd su can thiét phai tich cuc trau dbi nhan cach, bdi dap nitng gia tri dao dic,
van hoa, dic biét 1a dao i "Udng nudc nhé ngudn”.

- Kién quyét 1én an va ngan chan nhitng biéu hién cua 16i séng vo cam, thiéu vin
héa dé xa hdi lanh manh, tién bo hon.

Pé s6 2:

""Trong thé gian nay ching ta x6t xa khéng chi vi 167 ndi va hanh déng ciia nhing
ké xdu ma con 1a swim lidng ddng se ciia nhigng nguwoi tot” (M.L.King)

Anh/ chi hay viét bai vin ngdan khoang 600 tir bay té suy nghi ciia minh vé ¥ kién
trén.

Phan tich dé

- Y&u cau vé ndi dung: Ban vé sy dau don, that vong do 161 ndi va hanh dong cua ké
xau khong 16n bang viéc nhitng ngudi tét khdng ¢ bat ¢t phan tng gi trude nhitng
viéc 1am cua ké xau-bénh co cam.

- Y&u cau vé thao tac 1ap luan: giai thich, phan tich, chirmg minh, binh luan.
- Yéu cau vé pham vi tu liéu: doi séng xa hoi.

Lap dany

a. Mo bai: Gigi thiéu hién twong can ban:

Su dau d6n, that vong do 161 néi va hanh dong cua ké xau khong 16n bang viéc nhiing
ngudi tét khéng cé bat ctr phan tmg gi tredc nhitng viéc 1am cua ké x4u va can bénh
co cam.
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b. Thén bai:

* Néu ban chat caa hién tuong - giai thich hién tuong

- Cudc séng la tong hoa cac mdi quan hé xa hoi nén ludn ludn ton tai hai loai nguoi:
Xau va tot. Vi thé, ta thiy dau long vi hang ngay, hang gio van ¢ nhiing nhiéu dang
tiéc xay ra, cha dap Ién céc gia tri

- Su im lang caa ngudi tét 1a s im ling déng so vi d6 1a phan ung bat binh thuong
clia nguoi ngudi ma tir trude dén nay ta tran trong -> bénh vé cam

> Pay 1a 161 canh bao nghiém khic vé sy bang hoai céc gia tri dao dc trong x& hoi
hién nay. Y kién nay khang dinh: sy dau dén, that vong do 101 néi va hanh dong cua
ké xau khéng Ion bang viéc nhimg ngudi tot khong c6 bat cir phan tng gi trudc
nhitng viéc 1am caa ké xau.

* Ban luan thuc trang, nguyén nhan caa hién tuong bang cac thao tac phan tich,
chirng minh

- Thuyc trang: hién tuong khéa phé bién trong xa hoi

+ 101 n6i, hanh dong cua nhitng ké xau (d/c)

+ sy im ling déng so cua nhimg ngudi tét - bénh thd o, vo cam
- Nguyén nhan cua hién tuong:

+ Nhitng ké xau, nhiing ké kém dao dtc. Chang 1am nhiéu viéc trai véi chuan muc
dao dtrc xa hoi chi mong vu lgi cho ban than, khong nghi dén nguoi khac, khong
quan tam téi tap thé (d/c)

+Trudc nhiing bat cong, vo 1i, diéu xau xa dang xdy ra, trudc ndi dau ciia nguoi
khac... ngudi vo cam khong ¢ phan tng gi bai vi ho da khong dam 18n tiéng, khdng
dam d4u tranh dé cho cudc sbng nay tét dep hon.

Tai sao ho im 1ang? Vi ho thdy bat luc. Ho thiy c6 doc. Ho mat niém tin...
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* Hau qua cua hién tuong:

Loi n6i, hanh dong cuaa ké xau, sy thd o vo cam 1am cho x& hoi tré nén bat 6n, con
ngudi mat hét niém tin vao nhimg diéu tét dep (d/c)

* Giai phéap khic phuc:

+ Nang cao nhan thirc & gidi tré: nha trudng va doan thanh nién ...can thuong xuyén
t6 chtrc cac dién dan dé tuyén truyén, gido duc thanh nién vé 16i song dep

+ Can phé phan quyét liét va nghiém khic nhac nhé nhitng c& nhan cé hanh vi xau,
vO cam

c. Két bai:

- Phai nhan thtrc rd nhung viéc 1am tét — xau xunh quanh cudc séng caia minh. Khong
lam ngo trudc cai Xau, cai ac, khong c6 thai do séng tho o, vo cam

- Ung ho viéc lam caa nhitg nguoi tot, 6 y thirc bao vé ngudi khac dé X hoi ngay
mét tt dep hon.

Pé s6 3:

“Trong quyén luu buit cuéi nam hoc, hoc sinh viét: “Nhung min hira sé mai 1@
ben than deng wén teo dza mdi trieng iu zdu ni nha”. Xin tam dich: “Nhung minh
hira sé mai 14 ban thin, dieng quén tao va mdi trwong Yéu ddu nay nha”. Va day
nia: “Giri mail nhé thim cdi duéi @ da heo chdm com nha, mi u bit ko, niam nay
lgi ko dwot hoc chung dzéi nhau gai”. Tam dich la: “Gii mail nhe thém cdi duoi
@ da heo chdm com nha, mdy ban biét khéng, nim nay lai khéng dwoc hoc chung
véi nhau réi”.

Phdn chi# in ddam trong doan van trén la nhitng cau trich trong cuén leu bit ciia
hec sinh I6p 8 mét trwong chuyén Qudn 1, Thanh phé Hé Chi Minh”.

(Trich Ngon nga chat - Viét Bao - 18/5/2006 - Tac gid@ Ngec Mai)
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Hién nay, trong sinh hogt va hgc tdp, mét bé phdn lép tré co thoi quen si dung
tiéng 16ng trén mang, con gei la “ngén ngir chat”, “ngén ngix SMS”, “ngén ngip
@?,... nhw trong dogn trich trén. Anh (chj) hay viét bai vin ngdn khodng 600 tir
bay té y kién ciia minh vé vigc nay.

Phan tich dé

- Yéu cau vé noi dung: Ban vé thoi quen sir dung tiéng I6ng trén mang, con goi la

99 ¢¢

“ngon ngir chat”, “ngon nglt SMS”, “ngon nglr @”,...

- Yéu cau vé thao tac 1ap luan: giai thich, phan tich, ching minh, binh luan.
- Y&u cau vé pham vi tu liéu: doi sbng xa hoi.

Lap dany

a. Mo bai: Gigi thiéu hién twong can ban.

b. Than bai

* Néu ban chat caa hién tuwong - giai thich hién tuong

- Tiéng 16ng trén mang, ngdn ngir chat, ngdn ngit SMS, ngdn ngit @.... la tén goi
chung cua hinh thtc chir viét dung dé tan gau trén mang théng qua may vi tinh hoic
dién thoai di dong.

- Do str dung ban phim may tinh va ban phim dién thoai di dong c6 mot sé bat tién
khi viét tiéng Viét, nén ban dau c6 mot s6 ngudi nhat 1a gisi tré c6 mot sang kién
viét tit mot cach tay tién cho nhanh.

* Ban luan thuc trang, nguyén nhan cua hién tuong bang cac thao tac phan tich,
ching minh

- Thyec trang:

+ Luc dau xuét hién trén mang trén dién thoai, chat trén may tinh, nay lan dan sang
cac linh vuc khac nhu ndi, viét cac loai van ban khac nhau trong sinh hoat va hoc
tap.
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+ L&p tré mac phai nhiéu nhat. Nguy hiém hon, cin bénh nay 1a cin bénh méi trong
hoc duong va lay lan rat manh. Nhiéu thay ¢, nhiéu phu huynh, nhiéu S& giéo duc
da 1én tiéng vé viéc nay trén cac phuong tién thong tin..

+ Hién twong nay lan dan theo thoi gian. Bén nay, trg thanh mot thoi quen trong mot
bo phan khong nhé caa 16p tré hién nay.

- Nguyén nhan cua hién tuong trén
+ Do tiét kiém thoi gian khi "chat" mang

+ Do tudi tré nhay bén véi cai méi va mudn c6 mot thé gisi riéng, hoic muédn tu
khang dinh minh hoic niing niu Vi ban bé va ngudi than cho vui

+ Do tudi tré vo tu, vo tinh khong thay hét tac hai caa hién tuong trén. ..
* Hau qua cua hién tugng trén:

+ Tao nén mot thdi quen ndi va viét chéch chuan, 1am mat di sy trong sang, giau dep
cua tiéng Viét, hiy hoai gia tri truyén thong.

+ Anh hudng dén tu duy, anh huong dén tam li cua 16p tré. Do 1a thoi xau noi nang,
tu duy mot cach tly tién, cau tha. ..

* Céch khic phuc hién tuong trén

+ Vi day 1a mot hién twong xa hoi phat sinh tir cuoc séng cho nén khong thé tay chay
mot cach may moc mot chiéu, tranh céch xir I cuc doan.

+ Giai thich thuyét phuc 16p tré thay duoc rang sy vo tinh ciia minh c6 thé gay nén
mot tac hai kho luong.

+ Tiép thu c6 chon loc hién twong nay va sir dung dung luc ding chd khong duoc sir
dung tran lan trong sinh hoat va hoc tap.

c. Két bai:

- Khong d6ng tinh véi nhitng hanh vi trén
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- Can than trong khi tiép x(c véi nhitng hién tugng mai phét sinh trong cudc sdng
hién dai. Nhat 1a khi nhitng hién twong ndy mau thuin véi nhitng gia tri truyén théng
t6t dep tir ngan doi.

- Vi vay, yéu cau phai c6 cach ang xir phil hop véi tinh chat cua ting hién twong dé
tiép thu nhitng cai méi me, nhung ciing khong huty hoai nhitng gié tri truyén thong.

Pé sb 4:
Trong mét bai viét trén bao, c6 mét ban tré tam su:

"T6i wa néi, wa tranh ludn, nhung khi téi 17 tuéi néu t6i gio tay phdt biéu truwéc
l6p Vé mgt vin dé khéng dong Y Véi quan diém cia thay cd, t6i bi dom ngo, tay
chay, cwoi mia...Hinh nhw ¢ \iét Nam, ngwoi ta rat kho chdp nhgn chuyén nguwoi
nhé hon minh "sira sai'* hay tranh lu@n thang than véi ngwoi lén” (Pang Anh
Séng diing la chinh minh, trang wep: tuoitre.vn ngay 9/9/2013).

Tir géc dé ciia mét nguwoi tré, anh/chj hay viét bai vin ngdan khodng 600 tir cho
biét suy nghi ciia minh vé y kién trén.

Phan tich dé

- Yéu cau vé noi dung: Y kién trén néu 1én mot thuc té kha pho bién trong x& hoi
Viét Nam: nhitng nguoi tré tudi cé tu duy doc lap, khi vuot qua rao can tudi tac co
chu kién ca nhan thuong phai d6i mat vai cai nhin va danh gia mang tinh dinh kién
ctia cong ddng xa hoi.

- Y&u cau vé thao tac 1ap luan: giai thich, phan tich, chimg minh, binh luan.

- Yéu cau vé pham vi tu liéu: doi séng xa hoi.

Lap dany

a. Mo bai: Gigi thiéu hién tuong can ban.

b. Than bai:

10
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* Néu ban chat caa hién tuong - giai thich hién tuong

- Y kién trén néu 1&n mot thyc té kha phd bién trong xa hoi Viét Nam: nhimg nguoi
tré tudi co tu duy doc lap, khi vuot qua rao can tudi tac c6 chu kién ca nhan thuong
phai d6i mit véi cai nhin va danh gia mang tinh dinh kién cua cong dong xa hoi

- Tur ddy, chinh ban than ngudi tré ciing dé mang tam If kém tu tin, lubn co thai do
rut ré, thu dong khi boc 16 chu kién, tham chi khdng bao gior néi ra suy nghi ctia minh
trudec ddm dong

* Ban luan thuc trang, nguyén nhan cua hién tuong bang cac thao tac phan tich,
ching minh

- Li giai nguyén nhan dan dén hién tuong

+ X& hoi Viét Nam vén cd truyen thong "kinh 130 dac tho", ngudi tré tudi phai lubn
ling nghe va ton trong ngudi 16N tudi hon dé hoc tap kinh nghiém séng. Né nép nay
duoc duy tri trong cac méi truong sinh hoat khac nhau cia ngudi Viét, tir cap do gia
dinh, nha truong dén pham vi toan xa hoi.

+ Nhin chung trong xa hoi A Pong noi chung va xi hoi Viét Nam noi riéng, con
ngudi c6 khuynh huéng sdng khép minh, gidu cai téi ca nhan di chir khdng cha dong
boc phat cai tdi manh mé nhu nguoi phuong Tay. Vi vay, nguoi Viét Nam co tam li
ngai ndi 1én suy nghi riéng trudc dam dong, dac biét 1a ngudi tré tudi.

- Thuyc trang cua hién tugng:

+ Hién tuong duoc dé cap 1a hién tuong kha pho bién trong trudng hoc cua Viét
Nam. V&i 16i giang day truyén théng va nép séng cua cong dong, hoc sinh ciia nude
ta kha thu Bong trong ho tap, gan nhu chi tiép thu kién thirc mot chiéu va it khi dat
ra cau hoi hay dwa ra nhitng suy nghi di nguoc lai véi didu duoc day. Tuy nhién,
cling ¢6 mot s6 hoc sinh dam baoc 16 cha kién caa minh thi lai it duoc gv khuyén
khich, tham chi con bi bac bo, bi phu nhan.

+ O cap do x& hoi, hién twong nay cling xuét hién rat nhiéu. Nguoi tré tudi thuong
bi nhin nhan la "tré ngudi non da", "ngua non hau da", "tring Khon hon vit". Vi vay,
da phan nguoi tré, nhitng ngudi gidu sic sdng, sy ning dong, sang tao trong tu duy
va hanh dong nhat lai trg thanh nhirng cd may cam lang, it dam boc 16 ban than.

11
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- Giai phap khic phuc hién tuong

+ Boc 16 chu kién 1a mot hanh dong tich cuc, can dugc khuyén khich va nguoi tré
cling can cd y thic vé cach thire va thai do khi thé hién chu kién caa minh: thang
than, boc truc, manh mé, biét bao vé y kién riéng nhung khong duoc kiéu cing, that
1€ v&i nguoi khéc.

+ V& phia nhimg ngudi 16n tudi, nhitng bac tién nhan va ca cong déng can co cai
nhin rong ma hon véi nguoi tré, biét lang nghe, chia sé va trao d6i y kién vai ho,
d6ng thoi danh gia va nhin nhan dung muc sy dong goép cua nguoi tré chir khdng
nén c6 thai do "dom ngo, tay chay, cuoi mia" 1am anh hudng dén tinh than va taamlis
cua thé hé tré;

Can dong vién va khuyén khich thé hé tré biét séng chu dong, séng sang tao va boc
16 minh hon dé g6p phan thay d6i cudc sdng theo hudng tich cyc.

c. Két bai:

- Khéng ddng tinh truéc thdi quen Ki thi cia mot s6 ngudi 16N tudi truge chinh kién
cta nhitng nguoi tré tudi hon

- Nang cao trinh d0, suy nghi thau déo...-> dam bac 16 cha kién cua minh dong thoi
tén trong y kién cua nguoi tré nhu minh.

- Can phai phan biét giita thai d6 boc 16 suy nghi ctia ca nhan dé trao d6i, tranh luan
vé6i ngudi khéac véi thai do chdng ddi, tiéu ton trong, tham chi xac xuoc, hdn lao véi
ngudi 16N tudi & nhitng ngudi tre.

- Khang dinh: Vén dé tac gia Dang Anh dit ra 1a mot van dé dang suy nghi va co gia
tri khdng chi déi véi nguoi tré ma ddi véi ca cong dong.

D& $6 5:

Viét mgt bai vin ngan (khong qua 600 tzx) trinh bay y kién ciia anh/chj vé nan bao
hanh trong xa hai.

12
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Dany:

a. M bai: Gi6i thiéu vé van nan bao hanh trong xa hoi
b. Than bai:
* Néu ban chat cua hién twong - giai thich hién tugng

+ Nan bao hanh: su hanh ha, xdc pham ngudi khdc mét cach thé bao, lam anh hudong
nghiém trong dén suc khoe, tinh than caa nguoi khéac, dang trd thanh phd bién hién
nay.

+ Nan bao hanh: thé hién & nhiéu goc do, nhiéu phuong dién cia doi séng xa hoi.
Nan bao hanh dién ra trong: gia dinh, trudng hoc, cong sé...

* Ban luan thuc trang, nguyén nhan caa hién tuong bang cac thao tac phan tich,
chirng minh

+ Hién tugng kha pho bién trong xa hoi (d/c)
+ Do ban tinh hung hing, thiéu kiém ché cia mot s6 ngudi.

+ Do anh huong ciia phim anh mang tinh bao luc (nhat 1a ddi voi tang I6p thanh
thiéu nién).

+ Do &p luc cudc sbng.

+ Do su thiéu kién quyét trong cach xu Ii nan bao hanh.

* T&c hai cua hién tugng.

+ Lam ton hai dén stic khoe, tinh than cua con nguoi

+ Lam anh hudng dén tam Ii, su phét trién nhan cach, dac biét 1a tudi tre
* P& xuat giai phép.

+ Can Ién 4n ddi vé&i nan bao hanh.

+ Can xt I nghiém khéc hon véi nhitng ngudi tryc tiép thuc hién hanh vi bao hanh.
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+ Can quan tdm, giup d& kip thoi ddi véi nan nhan caa bao hanh.
c. Két bai:
- Lén an hién tuong

- Bai hoc nhan thire va hanh dong cua ban than
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