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§ POC HIEU (3 diém)

KHACH HANG MAT NIEM TIN VAO KHAISILK

“Ton tai tit 1au trong long ngudi dung Viét, Khaisilk ngay cang khang dinh dia vi ciia minh
v6i déng cdp sang trong, rit ndi tiéng trong mat nhiéu du khach. Khaisilk ciing 1a mot trong
nhiing thuong hiéu nhiéu nguoi tin dung va chon lam qua tdng cho cac doi tac, khach hang trong
va ngoai nudc.

Vi thé, nhiéu du khach, ngudi Viét tin tuéng mua khédn lua Khaisilk d€ ky niém cho nguoi
than, ban be, cdp trén, déi tac... vi su trdn quy vé lua do ban tay, khoi ¢ nguoi Viét lam, cling la
su tng ho thuong hiéu Viét.

Dai lai, Khaisilk da 1am gi v6i chinh long tin cta khach hang?

Sau sy viéc Khaisilk ban khan “made in China” va 6ng Hoang Khai ciing chinh thtic thiia nhén
su viéc nay, doc gia Tran Nguyén binh ludn: “That vong! 20/10 viia r6i mua 6 chiéc ting ngudi than.
Chiéc tri gia nho nhat 1,9 triéu dong. Biia qua ¢ ngudi nha ntia dua ntia that néi g tra lai, vi lua
khong phai ctia hang Viét... Khong ngd do lai la sy that, toi that sy budn va mat niém tin!”

Doc gid nay cho rang cd rat nhiéu ngudi tiéu diing tin tudng vao quang cao thuong hiéu khan
lua Viét do ban tay, khéi ¢ ngudi Viét tao ra méi bo ra s6 tién 16n d€ mua chiéc khan bé. Nhung
Khaisilk lai 1¢i dung chinh long tin ctia khach hang dé€ thu siéu lgi nhuén cho minh. Diéu nay
khién khach hang dan mét niém tin, quay lung véi thuong hiéu.

Cung quan diém, ban doc Duy Nguyén nhén dinh hanh vi nay 1a ltia d6i khach hang, lgi
dung long tin ngudi tiéu duing d€ thu siéu lgi nhuén cho ban than. “Khéng ban dén chét lugng
san pham, viéc ldy hang "made in China" d€ bién thanh khan mang thuong hiéu Viét nhu vay la
khong thé chap nhan dugc!”

Anh nhén manh viéc khién ngu6i tiéu dung ton that niém tin con nang né hon so véi ton
thédt vé vat chit. Theo anh, kinh doanh ma khong dit uy tin 1én hang dau thi khong thé ton
tai. Thuong hiéu ndi tiéng véi bao nhiéu nam giy dung cting c6 thé trd vé con s6 khong sau
vu vigc nay.

To r6 sy thit vong vé cach lam kiéu “treo dau dé ban thit chd” ctia Khaisilk, CEO Mai
Nguyén, don vi chuyén phan phéi dién thoai, phu kién cong nghé cao cép [...] cho ring: “Mua
danh ba van ban danh ba dong” la ciu néi ma ngudi kinh doanh luon phai ghi nhé. Theo anh, su
chan that, trung thuc, kién tri, dam mé va khiém ton sé gitip ban xay dung dugc thuong hiéu dugc
yéu mén, uy tin va lau dai".

(Trich Tugng dai ban tay khéi oc Viét Khaisilk sup do, dan theo news.zing.vn)

Cau 1. Tom tat lai sy viéc chinh dugc trinh bay trong vén ban?
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Cau 2. Theo bai viét, vi sao thuong hiéu Khaisilk lai dugc khach hang ing h6 nhu vay? Diéu gi khién
khach hang that vong nhat khi biét thong tin Khaisilk ban lya Trung Quéc? Thuong hiéu nay
da vi pham nguyén tac kinh doanh nao?

Cau 3. Sau sy viéc nay, Hoang Khai - 6ng cht thuong hiéu Khaisilk da chinh thtic 1én tiéng xin 16i
khach hang. Theo anh/chi, 16i xin 16i 4y c6 ddng dugc chdp nhén hay khong?

Cau 4. Bai hoc dat gia ctia Khaisilk giup anh/chi rat ra dugce diéu gi trong cudc song? (trinh bay trong
5- 7 cau).

r ~ - d
§ LAM VAN (7 diém)

Cau 1. (2 diém)

Trong mdy ndm trd lai day, khong chi hang loat vu kinh doanh gian déi dugc phoi bay nhu
thudc chiia ung thu gia, lam gia phan bon ti dat,...; ma con rat nhiéu vin dé xa hoi cling bi phanh
phui nhu hoa hiu mua giai, thué nguai thi h¢ dai hoc, ... khién xa hoi dan mat di niém tin. Bing
doan van khoang 200 chd, hay ban luan vé niém tin va sy danh mét niém tin trong doi song xa
hoi hién dai.

Cau 2. (5 diém)
Cam nhén vé dep tdm hon cua hai nhén vat tri tinh khi cing phai do6i dién stic manh ctia thoi
gian trong hai doan tho:
Ta muén 6m
Cé su séng méi bat ddu mon mén
Ta muén riét mdy dua va gio lugn
Ta muén say canh budm vdi tinh yéu
Ta muén thau trong mét cdi hoén nhiéu
Va non nudc, va may, va cd rang
Cho chénh chodng miuii huong
Cho da ddy dnh sang
Cho no né thanh sac cua thoi tuoi
Hai xudn héng ta muén cdn vao nguoi.
(Voi vang - Xuéan Diéu)
Lam sao duoc tan ra
Thanh tram con séng nhé
Gitia bién I6n tinh yéu
Dé ngan ndm con vo.

(S6ng - Xuan Quynh)
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HUGNG DAN GIAI CHI TIET

( PE SO @)
§ POC HIEU (3 diém)

Tom tat dugc cac y chinh sau:
- Khaisilk 1a thuong hiéu kinh doanh lua Viét c6 tiéng.
- Viia qua, mot khach hang da phat hién chiéc khan Khaisilk dugc nhap tii Trung

Gl Qudc, khién ngudi tiéu dung rat phan no.
- Nhiéu doc gia binh luén, cho rang day la hanh vi ltta d6i khach hang d€ truc lgi,
danh mat niém tin ctia moi nguoi vao thuong hiéu Viét.
Thuong hiéu Khaisilk dugc ung ho bgi nhiéu li do:
- Tin tudng vao chat lugng t6t cia mét hang lya to tim Viét Nam.
- Ung ho san ph4m truyén thong do ban tay khéi 6¢ ngusi Viét 1am nén.

C(Gu2 | - Quan trong nhat la niém tin cua khach hang vao thuong hiéu c6 uy tin.
Vi véy, diéu khién khach hang thit vong nhat ciing chinh la sy t6n that niém tin.
Khaisilk da vi pham nguyén tac dao dtic trong kinh doanh, khi da ltta d6i khach
hang “treo dau dé, ban thit cho”
Loi xin 16i ctia 6ng cht Khaisilk 1 can thiét va thé hién théi do thing than nhan
trach nhiém.

Cu3 Tuy nhién, vé6i su viéc nay, xin 16i khong thé la cach giai quyét van dé, vi khach hang

u

khong nhiing bi tén thit vé niém tin, vé vat chit, ma day la vy viéc thé hién d4u hiéu
vi pham phap luat vé bao v¢ quyén lgi khach hang. Pong thoi, day cting la bai hoc
cho cac thuong hiéu khac, vi vay, can dugc xt ly nghiém minh.

- V& hinh thtic: 5-7 dong, dién dat mach lac.

- Vé ndi dung:

Cau4d | + Neéu bai hoc rut ra tu vu viéc: vi du bai hoc vé niém tin, vé chii tin; bai hoc vé cach
mua hang, bai hoc su trung thuc,...

+ Ban luan vé y nghia bai hoc dé v6i moi ngudi va véi ban than minh.

< ~ - 2
E LAM VAN (7 diém)

Cau1. (2 diém)

% Yéu cau chung vé hinh thitc va két cdu doan vin:
- Xac dinh ding van dé nghi luén.
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- Néu dugc quan diém ca nhan va ban ludn mot cach thuyét phuc, hop li.

- Dam bdo bo cuc: md - than - két, do dai 200 chi.

- L&i vin mach lac, 16i cuén, ddm bdo chinh ta va quy tac ngi phap.

 Yéu cdu ngi dung: niém tin va sw ddnh mdt niém tin trong doi song hién dai

- Giai thich, danh gia: niém tin la mot dang cam xuc - li tri, 1a sy tin tudng vao chinh minh
hay ngudi khac mot cach tu nguyén.

= Niém tin thudng dugc hinh thanh trong mét khoang thai gian dai va c¢é thé mét di trong
mot khoanh khac.

- Chung minh:

+ Niém tin minh c6 thé lam dugc dem lai thanh cong cho Nobel du 6ng hang nghin lan that
bai trong viéc tim cach ché tao va di chuyén thudc né an toan.

+ Cau chuyén chud bé chén cliu danh mat niém tin ctia moi ngudi nén phai nhan hau qua.

+ Danh ngon: Mt tién c6 thé tim lai, con mét niém tin 1a mat tat ca.

- Ban luéan:

+ Niém tin c6 kha nang rat 16n, mang dén mdt stic manh siéu nhién, dua con ngudi ti vuc
thim dén hao quang.

+ Niém tin vao ban than la dong luc cho mdi ngudi vion 1én. Khi mét niém tin, con ngudsi dé
roi vao vong xody tiéu cuic, dé buong xudi va sa nga. Tuy nhién, ty tin khac tu phu.

+ Niém tin guii gam & ngudi khac rat kho hinh thanh nhung lai dé dang mat di va hau nhu rét
kho dé tai tao (nhu vu viéc Khaisilk dugc néi & trén).

+ Bién phap: D€ c6 dugc niém tin, can kién tri xay dung nén tang, vi nhu mudén ngudi khac
tin minh la ngudi git 16i thi hang ngay, dling bao gi¢ néi doi.

- Lién hé: Rut ra bai hoc cho ban than.
Cau 2. (5 diém)

< Yéu cau chung:

- bam bao cdu tric d€ nghi ludn: mad bai - than bai - két bai.

- Xac dinh dung van dé can nghi luan.

- Trién khai van dé thanh cac ludn diém, van dung t6t cac thao tac 1ap luin; két hgp chit ché
gitia li 1é va dan chiing.

- Dién dat trdi chay, dam bao tinh lién két; khong mac 16i chinh ta, ti ngii, ngti phép.

% Yéu cau nji dung:

- Gi6i thiéu v€ hai tac gia, hai tdc phdm, vi tri ctia hai doan tho.

- Cam nhan vé dep tam hon cta hai thi si, thiy dugc giai phap dé€ d6i mat véi stic manh cta
thoi gian trong hai doan tho, diém tuong dong va khac biét trong tdm hon cta 2 thi si: Xuan
Quynh va Xuan Dié¢u.

- Ly gidi sy tuong dong va khac biét.
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Tién trinh bai lam

H¢ thong

Phan tich chi tiét
 chinh an tich chi tié

Kién thuc

- Xuén Quynh (1942 - 1988) la tho ni hién dai hi€ém hoi xuat
hién ndi bét trén thi dan vin hoc thoi ky khang chién chong
My. Tho chi luén am ap nhiing cam xtc, nhiing cung bac tinh
cam, nhiéu lo au va luén da diét cho nhiing khat vong doi
thuong nhu chinh tinh cach con ngudi chi vay. Xuan Quynh
dugc xem la nii thi si ndi tiéng véi nhiéu bai tho tinh dugc
nhiéu nguadi biét dén nhu Thuyén va Bién, Séng, Tho tinh cudi
mua thu, Tiéng ga trua...

- Xuan Diéu (1916-1985)-mot nghé silén, mot nha van héa 16n
cua dén toc, da dé lai cho doi mét su nghiép sang tac thit l6n lao

Vai nét vé hai

tdc gia N
va rét c6 gia tri. Ong dugc ménh danh: 6ng hoang ctia tho tinh,
la chang hoang tti ctia thi ca, nha tho cta tinh yéu va tudi tré...
Xuan Diéu 1a nha tho “méi nhét trong cac nha Tho méi”. Ong da
dem dén cho tho ca duong thoi mot stic séng méi, mot ngudn
cam xtic mdi, thé hién moét quan niém séng méi mé cung véi
nhiing cach tan nghé thuat day sang tao, v6i mot giong tho soi
noi, ddm say, yéu doi tham thiét.

- S6ng dugc viét vao ndm 1967. D6 1a nhiing nam thang dan tdc
dang budc vao cudc khang chién chong dé quoc Mi va tay sai.
Soéng dugc sang tac tai cua bién Diém Dién, khi nha tho da tling
trdi qua nhiing dau dén, d6 v& trong tinh yéu. Bai tho la mot
trong nhiing thi phdm tiéu bi€u nhat trong su nghiép sang tac
Co ban ctia nii si, dugc in trong tap tho Hoa doc chién hao.

- Doan tho trich dan 13 mot trong nhiing khé tho hay nhét caa
.. .. | bai, thuockho cuoikhép lai hanh trinh ctia song, d6 1a khat vong
Vai nét vé . . , A e e
., .. | tinhyéu, khat vong hanh phuc ton tai mai cung thdi gian.
hai tic pham
- Bai tho Vi vang dugc sang tdc nam 1938, in trong tdp Tho tho

va vi tri doan ] ;
la bai tho rat tiéu bi€u cho phong cach tho tinh yéu ctia Xuan

trich
Diéu viét vé€ mua xudn, tudi tré, tinh yéu. Tac phdm d€lai ddu 4n

vé ndi dung va nghé thuit dic sac.

- Doan tho trich dan thuoc kho tho cudi, thé hién sau sic nhat
tinh yéu manh mé, manh liét dang trao cta thi si truéc huong
sac cudc doi, trude coi doi dep tuyét tran vo cung ding sdng,
dang dé mé say rao ruc.
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- Diém tuong dong:

+ Xét vé vi tri ctia doan tho, hai trich doan déu thudc khé cudi
cua bai, v6i nhiém vu rit quan trong: Khép lai ca bai tho, dong
thoi do la gui gdm nhiing thong diép 16n ma tdc gia mudn nhan
gtii cing doc gia.

+ Xét vé ndi dung: Diém tuong dong cd thé thdy rat ro & ca hai
khé do 1a giai phap chdng lai thoi gian trdi chay. Boi trude do,
trong ddu 4n toan bai, ta thdy dugc ca hai thi si cung da chi ra stic
manh v6 cuing cua thdi gian troi. V6i Xuan Diéu la: Xuan duong
toi nghia la xuan duong qua/Xudn con non nghia la xudn sé
gia..., con Xuan Quynbh, chi ciing day nhiing uu tu, niém lo nghi
trudc nhiing gi6i han ctia doi nguoi: Cudc doi tuy dai thé/Nam
thang van di qua/Nhu bién kia dau rong/May van bay vé xa.

+ Doc va suy ngam ky, ta déu théy rdng vé dep ctia hai taim hén
dugc thé hién trong doan trich déu la nhiing tim hon biét yéu
hét minh, déu la nhiing tam hon day khao khat, muén song tron
ven nhat véi cudc doi nay, mudn tan hudng va dang hién trong
tting khoanh khic.

Kién thiic - Diém khéc biét:

. Doi sainh
trong tam

1. Véi thi si Xuan Diéu: D6 1a mot cai t6i tham lam, voi vang,
mudn séng va tdn hudng tron ven tling khoanh khic cua cudc
song.

+ Mé dau khuc tho cuoi la cau tho ba chit dugc tach riéng ra dat
chinh gitia khé tho: Ta mudén 6m. Cau tho 1am néi bat 1én hinh
anh mot cai toi tham lam dang dang rong canh tay 6m hét, om
khap, 6m tron tit ca sy song mon mdn non to dang bay ra trudc
mat. Diép ngii “ta mudén” con lap di lap lai véi mat do day dac
¢ nhiing cau tiép theo. Pai tif nhan xung “t6i” bat ngd chuyén
hoéa thanh “ta”. C6 1€ thi si dang ndi lén khat vong ctia bao ngudi,
héi thug, lay tinh bao ngu6i hay séng manh liét, hay séng tan do
trong tling gidy phut. Nhip tho gap, giong diéu cuong nhiét, hoi
ha, héi thuc... d6 cling chinh la cach ma Xuén Di¢u da dua: song
v0i, sng gip dé tan hudng cudc doi.

+ Tan hudéng dén tiing phut gidy, tron ven trong tling khoanh
khac: Cac dong tii manh dugc Xuan Diéu st dung ting tién dan
theo cdp do: om, say, riét, thau, can. D¢ la cach 6ng tan hudng
da day nhat, mot cach tron ven dén tan cung nhét trong khoanh
khac, boi vi khi da no né, chénh choang, da day, ciing c6 nghia la
thoa man no6i khat them tan hudng cudc doi, nhiing vé dep qua
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do6i quyén ri ngoai kia... Va cling c6 nghia la phut giay dé troi
qua, 6ng sé khong lang phi, sé khong nudi tiéc, sé khong u budn
bdi chang thé c6 stic manh siéu nhién ma niu git. Ta thdy dugc
vé dep trong tdm hon thi si. D6 la mét tam hon khao khat song,
mot tim hon khao khat gan bo véi doi, ddc biét hon, tam hon do
lam dep va t6 diém thém cho huong sic cudc doi nay.

2. V6int si Xuan Quynh:

+ Khac v6i Xuan Diéu, mudn séng voi, séng gap, tdn hudng tron
cung tiing khoanh khéc. N si da dua ra giai phap dé chéng lai
thoi gian troi: Lam sao dugc tan ra/Thanh trdim con séng nhd.
Cau tho mé ra mot khao khat ctia nhan vat tri tinh. D6 1a uée
vong dugc hoa thanh nhiing con séng. Nhiing con séng véi bao
phdm chit t6t dep, véi bao ca tinh manh mé, véi bao 6n ao di
doi, phtic tap, nhung luon hét minh trong tinh yéu véi bg, luon
day diing cam va quyét tam trong cudc hanh trinh bao gian nan
tht thach. Vay, ¢6 thé néi udc ao dugc hda nhiing con séng da
thé hién mot udc muon cta thi si trong tinh yéu: Hay biét di tim
tinh yéu dich thuc nhu séng, hay yéu va manh li¢t khong ngling
nhu nhiing con soéng. Chi c6 nhu vay, ta méi c6 dugc tinh yéu,
mdi c6 dugc hanh phuc tron ven. Cé nhu nhu vay, hanh phuc
mdi bén lau trudc thoi gian.

+ Nhung du tinh yéu da tim dugc bén, hanh phuc da tron ven,
thé nhung kiép ngudi tuy dai cing that ngin ngli trudc sy vo
thty v chung cta dat troi. Doi ngudi chi nhu mot cai chép mit
ctia vii try. Sé dén luc dén phai cham dén nhiing gidi han, va lac
do tinh yéu ciing chdm hét. Giai phap ma Xuin Quynh dua ra
that khién ta cam dong, cam dong trudc mot tam hon dep, vi tha:
Lam sao dugc tan ra? Tan la sy tan hoa, nghia la sy hi sinh va
dang hién. Tinh yéu ctia cai t6i 1a tinh yéu vi ki, nhung néu tinh
yéu do biét hoa nhip, biét sé chia, tinh yéu dé sé dugc nhap vao
bién 16n tinh yéu. Noi do, bao con ngudi cing khao khat, ciing
song hét minh trong tinh yéu. Va noi d6, ciing nhu bién 16n, mai
hat khuc ca tinh yéu, khic ca d6 mai rao rat dén mudn doi.

- Tuong dong: Trudc hét ca hai thi si déu la nhiing cai toi day
Ly giai sy | nhay cdm, déu la nhiing tim hon dé xao dong. Chinh vi vay,
tuong dong, | trudc su chay trdi va su tan pha qua mdi budc thai gian, ca hai
khdc biét tam hon ay khong tranh khai su suy tu, lo au va rat nhiéu tran
trd. Thit hai, ta c6 thé nhan thay, ho déu la nhiing con ngudi ctia
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hanh dong, ho khong dé cho su lo au cin xé, lam hao mon tam
tri, ho cling di tim va da tim ra nhiing giai phap cho riéng minh.
Do la nhiing giai phap day tich cuc, thé hién nhiing tim hon yéu
séng, tran trong cudc doi va tinh yéu.

- Su khac biét: Xuan Diéu la thi si véi cai toi day manh mé. Tinh
yéu trong tho 6ng khong bao gid ntia voi, nhgt nhat. Luén cham
dén tot cung cam xuc, chay hét minh cho tinh yéu. Nhiing cau
tho nhu c6 men say khién ngudi doc ngdy ngat, thé hién su
manh liét, nong nan. Xuan Quynh thi lai khac, tho ni si, dac
biét 1a Song, d6 1a mot cdi toi hét stc tri tinh, ddm tham, khong
thi€u nhiing diét da, rung cam, nhung van 13 diu dang, sau sic
ctia mot trdi tim nif gidi.
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WHEREVER YOU GO,
GO WITH ALL YOUR HEART
=)
7_‘4 Ghi nhd hanh trinh luyén dé thi thanh cong

Hanbh trinh luyén thi Thanh Cong sé giup cac em dé dang on tap, phat hién 16 hdng kién thuic,
ghi nhé nhiing ti khéa quan trong. Gitp em On tap nhanh nhét trong thoi gian nuéc rut.

S0 diém thuc té S0 diém ky vong Cam xiic ciia han
" e
[ ] [ ]
" e
[} o
Céc em hay lwu lai dé dé dang 6n tap nhé! Ngay

STT Nhirng cau sai
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Néu ban muon thanh cong, phéi lay

long kien tri lam ban tot, ldy kinh nghiem THINK
lam tham muu, ldy cin than lam anh em,
lay hy vong lam link gdc. S uccess IDEA

(

LLEEP ON DOING
N
AND P
0o
AGAIN ™ A GMN
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